
Qualitätsrlranagement in dcr Arztpraxis / Ein Sarubrücker Gynäkologe strukturiefte die Abläufe in seiner Praxis

,,Wir können jeden Schritt genau zurückverfolgen66

Sl| l | r l l r i icken. Sci |r  A| lspolD si  d
Kindcr Dcf Cy| i ikologc Nl ic lracl' l 'hrclc.  

dcr  ̂ r \ f l rnr.n n) i t  zwci Pr -
ncf in def Sruhdckcr Innenstad( ei-
Ie aicr l reinsehrl lsprur is belreibt,
setzt  daber aul Qu.r l i t i i tsmanagenrent.
. . ln der Reprcdult ionsrnedizi l  in gc
nrucs Arbci tcn besonde| l '  \ icht ig".
erkl i i r t  Thaeler, .Bei Abqeichungen
nrlissen lvif jeden Schfitt genau zu-
rückreüblgen können.

Zlel  des Qual ir  smaurgenrents ist .
rlen AutbrLr und die r\bliule der Pr.r
\ is,  dic sich ubcr nrchr als 1000 Qur-
dfr tnrcter crsüccl t ,  nr i r  Hi l tc al lef
l \ { i r : r !1)ei l . r  hesrr)rägl ichsr zu gcni l
tcr)  Jcdc Tl i t igkci l  $ird nreh eincnr
lcslgcleglcn St l l | rdl t |d d rchSctt ihrt

Gent iu rm l . r .  Jul i  l99E $urdc dic
I'ruis Happel-Threle'H:rppcl \on
der N'ürnbergef LGA Inre|zert zenifi-
z j ! r t .  Da\ Tean ge\ann danit  einen
selbstgesteckten Welllaul -qegen dic
Zeit Erst ein hxlbcs Jahf \orhcr hit
rcn die 2l N{itafbeiter mil den Vorbe-
rei tLmgen begonnen. , ,Wir haben of l
brs in den spl i rcI  , \bct ld hincnr gcaF
hL' i tc l  ,  cr inncrt  r ich Threlc.  Dtts
Pr.xis lcrn) hi t t tc s ich in den Kopf ge
\ c t r t .  l ) i s  / r n l : 5 .  J ! l i .  d c | n : 0 .  G c ,
hu sllg dcs cfslcn llcl(nlcnbnl)r-s
l .oui \ .Brown. sciDc t i rkundc /Lr hx

Von Alexandra Lehnen
odef \ereuheit l ichtc foiJnularc. Um
eine kufze ADl ulzei t  zu hrben. $cr '
dcn die Prl ierr ler i lk leo einer ' l . l l !
vo rcr vortcrci lc l ,  so dxß die P, l l icn-
lc rrur c irrc gcr ingcrc \Vurtc/ci(  hl '
berr . . l lc i  Lrns s(, l l  n ienrrrrd ernc
Stundc \vurtcn". vigt Th.rclc.

Zude he schc cinc bcsscr i '51in-
mung i In Pfrxistenm, \ !€i l  d ie Abl i ' r
lc rc ibungsloser iunkt ionierten und
mchr Zcir für die Parienle dlt sel
..Die Paarc, dic 7u uns konnncn, $ol-
len mi1Kompetenz betreut qerden."

Damit das Qual i ! i1s'nl lnrgenenl
Syslenr lirnklionrerl. rnd es regel-
rr l i l j ig in intenren Audirs übefrvrchr.
So sibt cs jeder |reitrs einc Te 
bcsprechurrg. bei  def l l l le [{ i t r rbel lcf
VcücsscrungsYorschligc rnbiuge
körrrrerr Als Sol l - \ ' (xgxLre ( l icIcrr  ( ln-
bci  die in den H ndlrLrchern ieslre
lcStcn Strndards. Dienstrgs besprc-
chen sich die lvlilrrbeitcr dcc L bors.
l ier i \ t lAs und / \rc i  IJr l togcn al !
Lrbofleiter. unlefeinarder und don
nerstags init der Arzler.

Praxisinhab€f Dr. M chael Thaele überprrifl gemeinsam mil der Beauitfaglen
lür das Qual täts managerneni, Annetie [,le nlz, die Kontrollbücher. Foto:a]t

lncn bis hculc übcrwrcht urrd koordi '
n ier.  Züsrtzl ich ru Threle f i rDden
sich einer der beider Lrbo eirer.
Nfur ir  Crcuncr.  $wic dic r inEestcl l tc
Är/r in An,rc(c l t lc intr ,  di !  s ich hen,
lc .10 Sluud.n iDr Nlonrt  ls tseaui-
l r{gte unr das Qurl i t i i lsnrrnagenrenl
kürnnlen. lnr Vnlragsr um der Pra-
xis \\'urden dre Illitarbeiter ..nrit eir
wenis Ulreueurungsarbcit. rui dic
Ncrkr rn rpr r r  . innec t in rn i r

QuqlftAßnünagement qls
B as is für' Verhatdlunge rr

Getneinsan nil Partrrcrn
wurde die Ziele bestilürtt

Dienst leistungen der Pmri is srnd urd
alr  welchen PunktcI s ie Vcrbasse
rungs|otcr l t ral  schcn. . .Durch dic
l l in l0hrLrn! c incs QLrdl i r i i rsnr iur i | ic-
rnentsyr lerDs $ol l lcn qi f  nicht r)Lr l
eine reibungrlose O+rnisrt ion. son-
dern auclr  wif lschr l l l ich cl i rz ieDter
$erden". sagt Thaele. Deshalh nNß
ten sich dic Liefefanten für dcn Pra
\i! und Sprcch n u ndcn bcder f, dic
EDV-Hrr r l -  r in l l  Sd f r$ r .e  . .1 . ,  n i .

Etrvu lor z\eiJrhfen zer l i l iz ief ie dic
L( i^ IntefTe( die Plrrxr\  zurr e| 'ster)
Nlal .  An cincDr Trg l ic l tcn sich dic
Pri i lcr  ul lc  or\ lcrdigcn Ul l lcrhgcn
vo egcn Ind i ibcrzcugr!n sich b€i c i
ncr Pnrx^-Bcgehung stichtrobenru
t ig \oo dcn Angrben. Dr die PrLi fer
der lnzt l ichcn Schweigepf l icht unler-
l icgcn. ki jn cn sic auch in Pit icntcn
rkrcn einschfn. Dicsc Pruzcdur r ie-
n.rn^1r r i .h nr l . (  hh, di  i i  . l i .


